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DAS PATIENTENSERVICE
IM KLINIKUM KLAGENFURT

WIR SIND FUR SIE DA!

Unser Patientenservice ist lhre zentrale Anlaufstelle fiir
Anliegen, Riickmeldungen und Verbesserungsvorschlige
rund um lhren Aufenthalt im Klinikum Klagenfurt.

WAS WIR FUR SIE TUN KONNEN

> Wir horen Ihnen zu — ob Fragen, Lob oder Kritik.

> Wir vermitteln bei Problemen zwischen Ihnen als
Patientin/Patient und den Abteilungen.
> Wir nehmen lhre Rlickmeldungen ernst und leiten

Verbesserungsmafnahmen ein.

> Wir unterstitzen Sie dabei, Losungen gemeinsam
mit den zustandigen Stellen zu finden.

IHRE MEINUNG ZAHLT

Ihr Feedback hilft uns, die Qualitdt unserer Leistungen konti-
nuierlich zu verbessern. Jede Rlickmeldung — egal ob Lob oder
Beschwerde —ist eine Chance, besser zu werden.

SIE KONNEN SICH AUCH GERNE
DIREKT BEI UNS MELDEN. WIR SIND
TELEFONISCH UND AUCH PER E-MAIL
SEHR GERNE FUR SIE ERREICHBAR.

PERSONLICHE VORSPRACHEN

Wir bitten vorher um telefonische

Terminvereinbahrung, entweder per E-Mail unter

patientenservice.klagenfurt@kabeg.at
oder telefonisch via +43 463 538-33053

Montag bis Donnerstag
8—15Uhrund

Freitag
8—12 Uhr

Gerne
konnen Sie
direkt im
Internet
unser
Feedback
Formular
ausfiillen:
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