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   Allgemein-, Viszeralchirurgie
   Anästhesiologie & allgemeine Intensivmedizin
   Blutabnahme    Dialyse 
   Herz-, Thorax- und Gefäßchirurgie
 eigoloidaR ellenoitnevretni & ehcsitsongaid rüf tutitsnI   
   Interdisziplinäre Tagesklinik    Neurochirurgie
   Neurologie    Orthopädie & orthopädische Chirurgie
   Lungenabteilung    Unfallchirurgie  
   Urologie & Andrologie
   Zentrale Endoskopie, Koloskopie, Bronchoskopie

3   Dermatologie & Venerologie
  Zentrum für interdisziplinäre Schmerztherapie

& Palliativmedizin (ZISOP)
   Ambulanz Hämatologie und Onkologie (AHO)

5   Hals-, Nase- & Ohrenheilkunde

6  Institut für Pathologie

7   Institut für Physikalische Medizin & Rehabilitation
  Multimodale Schmerztherapie (MMSTh)

8  Institut für Strahlentherapie/Radioonkologie

9  Zentrum für Altersmedizin
   Akutgeriatrie  Med.-Geriatrische Tagesklinik 
  Chronisch Kranke
10     Mund-, Kiefer & Gesichtschirurgie

11   Nuklearmedizin & Endokrinologie, PET-CT Zentrum

12  Psychiatrie & Psychotherapie 
   Notfall Psychiatrie

13  Lungenabteilung – Isolierstation, TB-Station

14   Krankenanstaltendirektorium

15  KABEG Management-Verwaltung
   Psychiatrischer Not- und Krisendienst
   Administratives Patientenmanagement
   Einkaufsabteilung    Personalmanagement 

16  KABEG Management-Technik
   Betriebsrat  

  Informatik, Kommunikations- und Medizintechnik

17   Ver- & Entsorgungszentrum (VEZ)
   Apotheke    AEMP    Betriebs- und Sicherheitsleitstelle
    Gastro Service    Institut für Labordiagnostik & 

Mikrobiologie – Probenabgabe    Mitarbeiterspeisesaal
   Technisches Betriebsmanagement    Zentralmagazin

18   Wäscherei    19  KABEG Management-Vorstand

20  KABEG Bildungscampus
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Taxistand

Besucherparkplatz

Tiefgarage

Parkleitstelle
Trafik

E-Tankstelle

Kapelle/Andachtsraum

Information
Bankomat 
Klinikumshop
Friseur
Cafeteria

Kassenautomaten

Öffentliche Bushaltestellen
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www.kabeg.at

IHR ANLIEGEN IST  
UNS WICHTIG

DAS PATIENTEN-
SERVICE

ANFAHRT
Sie finden uns im  

Verwaltungsgebäude NEU  
Erdgeschoss 

Zimmer 21-24

Parkplatz

Tiefgarage

Kassaautomat

Bushaltestelle

e-Tankstelle



WIR SIND FÜR SIE DA!
Unser Patientenservice ist Ihre zentrale Anlaufstelle für  
Anliegen, Rückmeldungen und Verbesserungsvorschläge 
rund um Ihren Aufenthalt im Klinikum Klagenfurt.

WAS WIR FÜR SIE TUN KÖNNEN
> ��Wir hören Ihnen zu – ob Fragen, Lob oder Kritik.

> ��Wir vermitteln bei Problemen zwischen Ihnen als  
Patientin/Patient und den Abteilungen.

> ��Wir nehmen Ihre Rückmeldungen ernst und leiten  
Verbesserungsmaßnahmen ein. 

> ��Wir unterstützen Sie dabei, Lösungen gemeinsam  
mit den zuständigen Stellen zu finden.

IHRE MEINUNG ZÄHLT

Ihr Feedback hilft uns, die Qualität unserer Leistungen konti-
nuierlich zu verbessern. Jede Rückmeldung – egal ob Lob oder 
Beschwerde – ist eine Chance, besser zu werden.

DAS PATIENTENSERVICE 
IM KLINIKUM KLAGENFURT

Gerne 
können Sie 
direkt im  
Internet  
unser  
Feedback 
Formular 
ausfüllen:

SIE KÖNNEN SICH AUCH GERNE  
DIREKT BEI UNS MELDEN. WIR SIND  

TELEFONISCH UND AUCH PER E-MAIL  
SEHR GERNE FÜR SIE ERREICHBAR.

PERSÖNLICHE VORSPRACHEN
Wir bitten vorher um telefonische  
Terminvereinbahrung, entweder per E-Mail unter 
patientenservice.klagenfurt@kabeg.at 
oder telefonisch via +43 463 538-33053 

Montag bis Donnerstag 
8 – 15 Uhr und

Freitag 
8 – 12 Uhr


