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Teamleitung

SOP Klinische Sozialarbeit im Alterstraumazentrum

Ziel und Zweck Beschreibung der Aufgabenbereiche der Klinischen
Sozialarbeit im  Alterstraumzentrum, Abbildung des
Prozesses, Regelung der interdisziplindren
Zusammenarbeit, Verantwortungsbereiche und
Durchfiihrungsverantwortung

Geltungsbereich Abteilung fir Klinische Sozialarbeit/Alters-traumazentrum

Mitwirkende Dokumente Leitlinie zur interdisziplindren Zusammenarbeit Organisation
Sozialdienst (regelt Zustandigkeiten und Vertretungen)
Leitlinie Leistungsstellenmanagement

Leitlinie Prozess der Klinischen Sozialarbeit

Leitlinie Entlassungsmanagement der Klinischen

Sozialarbeit

Mitwirkende Prozesse Prozess Alterstraumazentrum

Quellenangaben Osterreichische  Gesellschaft  fiur  Soziale  Arbeit:
Positionspapier der Arbeitsgemeinschaft ,Altern und Soziale
Arbeit*, 2017

Die Leistungen der Klinischen Sozialarbeit kommen besonders an Lebensiibergangen
und bei kritischen Lebensereignissen zum Tragen, wo Menschen ihr Leben neu organisieren
mussen und fachlich fundierte, lebenspraktische Unterstiitzung und emotionale Entlastung
bendtigen.

Die Mitarbeiter:innen der Klinischen Sozialarbeit koordinieren Ressourcensysteme
(Patientinnen, Angehdrige, extramurale soziale Dienstleistungen). Ziel ist, die im Krankenhaus
eingeleiteten Gesundungsprozesse nach der Entlassung zu erhalten bzw. zu férdern.

Soziale Arbeit mit alteren Menschen agiert insbesondere durch existenzsichernde
Mafllnahmen bei Altersarmut sowie prekaren Wohn- und Versorgungssituationen. Sie
unterstltzt beim Zugang zu verstandlicher Information und bei der Anspruchsklarung in Bezug
auf Sozialleistungen, sozialrechtliche Fragestellungen, Wissen Uber Vorsorgemdglichkeiten
und die Uberblickbarkeit von Hilfsangeboten im Alter. Sie bietet Hilfestellung im Umgang mit
Behorden und Institutionen. Insbesondere bindet Soziale Arbeit die psychosoziale Ebene in
Form von Entlastungsgesprachen und Begleitung bei Entscheidungsprozessen in ihre

Beratungsprozesse ein.

Kernaufgaben der Klinischen Sozialarbeit im Alterstraumzentrum:
e Sozialanamnese/Soziale Diagnostik in multiprofessionellen Teams
e Psychosoziale Beratung und Begleitung zur Lebensplanung und —gestaltung

o Netzwerk — und Angehdrigenarbeit
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KABEG

Sozialrechtliche Beratung und Interventionen zur Existenzsicherung

Abwicklung diverser notwendiger Amter- und Behordenkontakte (umfasst diverse
Antragstellung wie z. B. Pflegegeld, finanzielle Beihilfen, Pensionsantrag,
Kostentbernahme fir Heime, Rehabilitationsangebote, Behindertenpass, usw.)
Sicherstellung der hauslichen Versorgung nach einem Krankenhausaufenthalt bzw. -
Sicherstellung der weiterfihrenden institutionellen Unterbringung (bspw. Altenwohn-
und Pflegeheime, Alternative Lebensraume usw.)

e Spezifische Rehabilitationsangebote (medizinisch, beruflich, sozial)

e Information und Unterstitzung von Vorsorge und

Vorsorgevollmacht, Patient:innenverfiigung und Erwachsenenvertretung

e Spezifisches Entlassungsmanagement

rechtlicher Vertretung bei

Prozess:
Thema Arbeitsschritte in Zeit- Verant- | Durch-
chronologischer Reihenfolge | punkt wortung | fihrung
Anforderung der KS | Siehe Organisation nach Stat. Stat.
im ORBIS Sozialdienst, Leitlinie arztlicher | personal | personal
interdisziplinare An-
Zusammenarbeit ordnung
Annahme der Siehe Leitlinie It. MA MA
Anforderung Leistungsstellenmanagement Leitlinie Klinische | Klinische
(LSTM) LSTM SA SA
Durchfiihrung der Siehe Leitlinie Prozess der laufend MA MA
sozialarbeiterischen | Klinischen Sozialarbeit Klinische | Klinische
Intervention SA SA
Sozialarbeiterisches | Siehe Leitlinie laufend MA MA
Entlassungsmanage | Entlassungsmanagement Klinische | Klinische
ment Klinische Sozialarbeit SA SA
Abschluss Dokumentation im ORBIS, Lt. MA MA
Vidierung Leitlinie Klinische | Klinische
LSTM SA SA
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