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Qualitats- und Risikomanagement

Qualitatspolitik fur das
Klinikum Klagenfurt am Worthersee

Die Qualitatspolitik ergénzt das Leitbild vom Klinikum Klagenfurt und erstreckt sich tber
folgende Dimensionen:

Entwicklung

Das Klinikum Klagenfurt entwickelt sich stetig als Gesamtorganisation in der Rolle des
einzigen Hauses der Maximalversorgung in Karnten weiter und zeigt hierbei
Vorbildcharakter.

Wir sind gegentiber Veranderungen positiv eingestellt.

Patientinnen- und KundIinnenorientierung

Das Hauptaugenmerk aller Handlungen im Klinikum Klagenfurt ist auf den bestmaoglichen
Nutzen, das Wohlergehen sowie auf die Sicherheit der Patientinnen und anderer Kundinnen
bezogen.

Eine hohe Kundinnenzufriedenheit mit den Leistungen des Klinikums stellt unser
Hauptanliegen dar.

Die Indikations- und Ergebnisqualitdt wird unter der Pramisse der Angemessenheit
fortlaufend optimiert.

Ein aktives Beschwerde- und Verbesserungsmanagement hilft uns, unsere Leistungen im
Sinne der Patientinnen/Kundinnen stéandig zu verbessern.

Mitarbeiterinnenorientierung

Wir férdern die Partizipation der Mitarbeiterinnen am betrieblichen Geschehen Uber den
eigenen Arbeitsbereich hinaus durch diverse Rickmelde- und Verbesserungssysteme.

Im Hinblick auf die Mitarbeiterinnensicherheit bei der Leistungserbringung unterstiitzen wir
die Mitarbeiterinnen aktiv bei der Entwicklung ihrer Kompetenzen und Fahigkeiten durch
betriebsinterne und externe Aus-, Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten und strukturiertes
Feedback in Form von Mitarbeiterorientierungsgesprachen.

Alle Mitarbeiterinnen sind verpflichtet ihre Tatigkeiten mit angemessener Sorgfalt, unter
Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen und zur Zufriedenheit der Patientinnen und
KundInnen auszufuhren.

Qualitats- und Risikomanagement

Unser Fokus liegt in der vollumfanglichen Betrachtung und Steuerung der Organisation im
Sinne eines integrierten Managementsystems. Wir bekennen uns klinikweit zum
Qualitatsmanagementsystem der 1ISO 9001 und erweitern dieses in ausgewahlten Bereichen
um weitefiihrende, spezifische QM-Systeme. Im Risikomanagement ist die Risikopolitik der
KABEG die Grundlage unseres Handelns.
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